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ТРАВМА




Особенности психотравмирующих ситуаций


•

•

•

•



Выход за рамки привычного опыта. 




Разрыв непрерывности жизни («до» –
«после»).




Мобилизация всех ресурсов и запредельное
напряжение: человек в особом
эмоциональном состоянии и нуждается в
поддержке.




Реакции, возникающие в этих ситуациях –
нормальны! 









Что переживают наши болящие воины


•
•
•
•
•
•
•

•



Утрата: «потеряно навсегда»

Раздражение, гнев

Беспомощность, бессилие

Тревога, чувство неопределенности

Чувство облегчения

Чувство вины

Чувство несправедливости




Фантомные боли









На что важно обратить внимание в
процессе оказания помощи


•

•

•

•

•

•

•



Кошмарные сновидения

Отсутствие сна

Замкнутость, отгороженность

Выраженная агрессивность,
раздражительность

Вспышки воспоминаний («флэшбеки»)

Боли

Ухудшение памяти и концентрации внимания









Принципы общения с пациентами:

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

«Не навреди»

Представьтесь и обращайтесь по имени

Обеспечьте относительную безопасность 

Проявляйте чуткость, уважайте состояние

Говорите спокойно, ровно, четко

Слушайте, позвольте выговориться

Сохраняйте границы

Не давайте ложных надежд

Не преуменьшайте и не обесценивайте состояние

Обращайтесь за помощью, если Ваших ресурсов
недостаточно

Будьте внимательны к своему состоянию







Наши действия: �
успокоение и  отреагирование


•

•

•

 Обеспечить безопасность, медицинскую
помощь и базовые потребности (отдых,
упорядоченность, отдалить от травматической ситуации)



Снизить остроту стресса (разрядить накопленный

аффект)



Восстановить функционирование 


(вернуть к привычным действиям, восстановить контроль,
возможность выбора)






На что важно обратить внимание
помогающему специалисту в себе


�

�

�

�

�

•

•

Сверхвовлеченность в работу

Нарушения сна

Раздражительность

Апатия

Утрата других интересов




Специалист как «контейнер реакций» -
полярные состояния! 

Важность переходного времени!






